
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Die nachstehenden Bedingungen gelten für alle Verträge, Lieferungen und Leistungen. Mit der 
mündlichen oder schriftlichen Bestellung werden unsere Bedingungen anerkannt. 
 
Preise 
 

• Sämtliche Preise verstehen sich in Schweizer Franken, inklusive Mehrwertsteuer. 
• Preise verstehen sich exklusive Transport- und Versandkosten. 
• Für Bestellungen unter Fr. 100.- wird ein Kleinmengenzuschlag von Fr. 15.- erhoben. 
• Preis- und Sortimentsänderungen behalten wir uns jederzeit vor. 

 
Versand-/Transportkosten 

 
• Die Versandkosten werden nach Eingang der Bestellung ermittelt und nach Aufwand 

berechnet. Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Komplettlieferungen. Sollte eine 
Teillieferung gewünscht werden, werden die zusätzlichen Transportkosten entsprechend 
dem Aufwand berechnet. 

 
Spezialanfertigungen 
 

• Spezialanfertigungen werden nach effektivem Arbeits- und Materialaufwand berechnet 
und können nicht zurückgenommen werden. 

 
Reklamationen 
 

• Reklamationen, Mängel oder Mängelrügen werden nur innerhalb von 10 Tagen nach 
Auslieferung und in schriftlicher Form akzeptiert. 

• Eventuelle Transportschäden sind vom Empfänger beim jeweiligen 
Transportunternehmen bei Ablieferung zu beanstanden. 

 
Warenrücknahmen 
 

• Warenrücknahmen setzen unsere schriftliche Zustimmung voraus und können nur bis zu 
10 Tagen ab Lieferdatum berücksichtigt werden. 

• Für Retouren, die nicht auf unser Verschulden zurückzuführen sind, wird für die 
Umtriebe 10% des Warenwerts in Rechnung gestellt, bzw. weniger gutgeschrieben. 

 
Lieferung 
 

• Die Lieferung erfolgt ab Lager Luzern, exkl. Porto oder Transportkosten. 
• Camion-Transporten erfolgen erst nach Rücksprache mit dem Kunden. Lieferung versteht 

sich franko Bordsteinkante, sofern nichts anderes vermerkt. 
• Wir gewähren eine Garantiezeit von 2 Jahren. 
• Wir beliefern ausschliesslich Kunden in der Schweiz oder Liechtenstein. 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Zahlungsbedingungen 

 
• Rechnung zahlbar innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum, rein netto. 
• Vorauszahlung vorbehalten (z.B. Neukunden). 

 
 
Allgemeine Produkteinformationen 
 

• Abbildungen und Beschreibungen der Produkte im Onlineshop dienen der allgemeinen 
Information.  

• Geringfügige Designänderung, die die Qualität oder Funktionalität des Produkts nicht 
beeinträchtigen, bleiben vorbehalten. 

• Eine Liefergarantie besteht nicht. Es gilt: Solange der Vorrat reicht. 

• Aktionsangebote sind zeitlich oder mengenmässig begrenzt.   

• Trotz sorgfältiger Lagerhaltung kann ein Aktionsartikel schneller als vorgesehen ausverkauft 
sein.  
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